Utilisation du portail MyCareNet

Il y a deux volets Assurabilité — Facturation

ATTENTION Ne jamais envoyer/télécharger de fichier de facturation via le portail car
cela court-circuiterait ’utilisation normale d’amline !!!!!!!

Url pour le portail :

https://prod.mycarenet.be

(pour les envois en test utilisé Iurl : https://pilot.mycarenet.be )

1. Assurabilité

La consultation de I’assurabilité se fait par Amline (voir le manuel Fonctionnalités Amline et
MyCareNet) mais peut également exceptionnellement se faire via le site
https://prod.mycarenet.be

& https://prod.mycarenet.be/portal/home.seam (& TIN MyCareNet

x & snagt B B

-
_MyCa reNet
Page d'accueil Bienvenue sur le site MyCareNet du CIN
Assurabilité Consultation
Facturation Visualiser
Infirmiéres

Envoi
Mail box
Déconnecter

Vous cliquez sur Assurabilité et I’option Consultation (les autres options servent surtout pour
les demandes asynchrones que nous n’utilisons pas)

On vous demande de vous connecter. Cliquez donc sur LOGIN

0D

Appuyer sur le bouton LOGIN pour s'identifier sur le portail de
eHealth. Aprés une identification vous avez accés aux services
fournis par eHealth.

Comment accéder 3 eHealth?




Choisissez I’authentification par carte d’identité électronique

Jous avez le choix de vous identifier d'une des deux maniéres suivantes:

® soit en utilisant votre user-1D, mot de passe et token citoyen, regu via votre enregistrement sur le site www.belgium.be
]

Identification par token.

® coit en utilisant votre carte d'identité électronigue, en CMDUEHW

Identification par carte d'identité électronique’

Plus d'informations sur la carte d'identité électronique.

Encodez votre code pin et cliquez sur Ok

-
51 Entrez FIN o]

Entrez votre code PIN, pour vous authentifier.

<

PIN| seesl

Sélectionnez votre organisation

0@

Vous &étes: Jean-Philippe Paul Braken
Organisation: -

Mandat: -

Vous avez choisi: Assurabilité

) Identification en tant que citoyen en dehors d'une organisation

® 1dentification en tant gue membre d'une organisation

Choisir un autre mandat:
Liste

[+ Ok |
Complétez le formulaire (pas besoin de remplir la zone N° inscription mutualiste)

Consultation Assurabilite

NISS du patient : 25050432221
N* inscription mutualiste :
Date de début : 21j06/2011 [T
Date de fin : 22/06/2011 [

N® référence requérant : MonResident

Type de la consultation : | =

Type de contact : non hospitalier -

Envoyer votre requéte




En principe vous obtenez la réponse immédiatement

Signaletique du patient

NISS: 250504 32221

Prénom; ELISE MARIE
Nom: ANDRE
Sexe: F
Date de naissance: 04/05/1925

Assurabilité durant la période
N murualiste [ MUT|Début Fin CT1|CT2|N° Engagement de paiement|date de communication
130 |21/06/2011{22/06/2011(130 |130 22/06:2011

Evénement particulier durant la période: ancun
Données complémentaires pour la facturation: aucune

Contrat maison médicale: Aucun

| Page d'accueil | | Importer |

Eléments de la requéte
Période: 21/06/2011 an 22/06/2011
Type de la consultation: 1
N® véférence requérant: MONRESIDENT
Type de contact: non hospitalier

Vous pouvez bien entendu choisir une période équivalent a une facturation (voir plus)

Si jamais un résident changeait de mutualité vous aurez une information de ce style :

Evénement particulier durant la période

Inscription durant période - 01/04/2011 de I'OA 300

2. Facturation

Deux éléments peuvent étre utiles dans le volte facturation du site.

1. La mailbox
2. L’envoi d’un fichier

2.1 La mailbox

Sur le site choisissez Facturation — Mail box
MyCareNet

-
L

FEIEUTEEE Bienvenue sur le site MyCareNet du CIN
Assurabilite

Facturation envoi

Infirmiéres Mail box

Déconnecter



On vous demande de vous connecter. Cliquez donc sur LOGIN

0D

Appuyer sur le bouton LOGIN pour s'identifier sur le portail de
eHealth. Aprés une identification vous avez accés aux services
fournis par eHealth.

Comment accéder 3 eHealth?

Choisissez 1’authentification par carte d’identité électronique

Jous avez le choix de vous identifier d'une des deux maniéres suivantes:
® soit en utilisant votre user-ID, mot de passe et token citoyen, regu via votre enregistrement sur le site www.belgium.be

=T ]

Identification par token.

® soit en utilisant votre carte d'identité électronique, en c\\quaﬂtsw‘alim‘(mj/’-

= Identification par carte d'identité électronigue.

Plus d'informations sur la carte d'identité &lectronigue.

Encodez votre code pin et cliquez sur Ok

i Entrez PIN =)

Entrez votre code PIN, pour vous authentifier.

s

PIN|eses)

Sélectionnez votre organisation

0@

ous étes: Jean-Philippe Paul Braken

Organisation: -
Mandat: -
Vous avez choisi: Assurabilité

© 1dentification en tant que citoyen en dehors d'une organisation

Identification en tant que membre d'une organisation

ux SA P

Choisir un autre mandat:
Liste




Trois options dans la mail box

Mailbox ) 0 documents | Crée rapport document Actions - Dimension des blogues 20 « pa
Facturation
Audit No v | Expéditeur — Destinataire — Statut — Type document — Date du document
PRET POUR TELECHARGER - - ek o

Sucun item trouve

- Sivi des ']
.~ Réponses \

'_) Suivi des
L~ Requétes

2.1.1 Tous les éléments : contient I’ensemble des fichiers de facturation envoyés et recus

Mailbox 68 documents | Crée rapport document Actions 5 Dimension des bloques 20 page t sura (H)[4]
Facturation
Audit No ™ | Expéditeur = Destinatsire = Statut = Iypedocument = Date du document = Doc.Ref
(= Tous les =l e
L dements e T & E
DU [T1[) 887441 000000000300 073221435210 TERMINE FLUX DE FACTURATION SORTANT 2011-06-09 02:04:26 PFAC00008677
= Réponzes . A A A A
[ ses2ss 000000000200 073221439210  TERMINE FLUX DE FACTURATION SORTANT 2011-06-08 17:55:20 PFAC00008758
- Buivi des =
D Reauttes 1) 275800 073221429210 000000000200 TERMINE FLUX DE FACTURATION ENTRANT 2011-06-06 16:15:31 PFACO0008758

Les flux sortants correspondant aux messages que vous recevez (sortent de MyCareNet)
Les flux entrants correspondant aux messages que vous envoyez (entrant dans MyCareNet)

2.1.2 Suivi des réponses : contient I’ensemble des réponses qui n’ont pas encore été
téléchargées.

Mailbox

) 0 documents | Crée rapport document Actions - Dimension
Facturation
—_— Audit No ~  Expéditeur = Destinataire = Statut = Type document
@ Tous les - PRET POUR TELECHARGER -
= gléments
. Suivi des Aucun item trouve
'~ Réponses

f_J Suivi des
= Reguétes

NE Téléchargez pas les documents via le site. Car cela empécherait le bon fonctionnement
via le portail)

2.1.3 Suivi des Requétes : contient I’ensemble des fichiers de facturation envoyés a
MyCareNet

2.2 envoi

On vous demande de vous connecter. Cliquez donc sur LOGIN

cOD

Appuyer sur le bouton LOGIN pour s'identifier sur le portail de
eHealth. Aprés une identification vous avez accés aux services
fournis par eHealth.

Comment accéder a eHealth?




Choisissez 1’authentification par carte d’identité électronique

Jous avez le choix de vous identifier d'une des deux maniéres suivantes:

® soit en utilisant votre user-1D, mot de passe et token citoyen, regu via votre enregistrement sur le site www.belgium.be
)

Identification par token.

® soit en utilisant votre carte d'identité électronique, en c\\quaﬂmy-

Identification par carte d'identité électronigue.

Plus d'informations sur la carte d'identité &lectronigue.

Encodez votre code pin et cliquez sur Ok

i Entrez PIN =)

Entrez votre code PIN, pour vous authentifier.

PIN

Sélectionnez votre organisation

0@

ous étes: Jean-Philippe Paul Braken
Organisation: -

Mandat: -

Vous avez choisi: Assurabilité

*) Identification en tant que citoyen en dehors d'une organisation

@ 1dentification en tant gue membre d'une organisation

iLes Bouleaux 54 iw

Choisir un autre mandat:
Liste

Compléter le formulaire. Remplir le n° de I’Oa (attention le numéro de la nationale)

envoi d'un fichier facturation pour un traitement asynchrone. Le volume maximal ¢
transmetire

Date de création : 01/04/2011

Oa destinataire : 100|

Fichier facturation :

= ajoutez votre fichier



Ensuite, cliquez sur ajoutez votre fichier

Votre fichier se trouve, normalement, dans c:\amline\dataI\XTY Y YY\Mycarenet
Ou X = numéro du trimestre facturé et YYYY = année
ATTENTION I’extension du fichier doit étre changée. (passé de .000 a .txt)

@ Choisir un fichier 3 télécharger (S |
— -
@wvl ;< datal » 172011 » Mycarenet - |¢y| Rechercher dans : Mycarenet PI
Organiser « MNouveau dossier ™ .@.
z % 9200000001001200000020 .
't Favoris em 1104011033580000000000
— 00000000 -
. 412010 | 10010000.5¢t 2011030010000201104010
B 0000000000000000000199
F uread = #0008 900MILCENT B.
=1 Emplacements r¢| | 30010000, (Infirmier)
e | 0000000000000000000000
4 Telechargements | || 40010000.tt 000000004 3795302000200
|| 50010000.txt 0100
1 A0NOONT NN AaanNcRRE2N5

Apres avoir sélectionné cliquez sur ouvrir

Cow ] [

Le fichier s upload tout seul

2 i pamevies sauseas

X Effacer Tout

GhdatatviT2011\WMycarenety1 0010000t
Effacer |
Done

4[| »

Cliquez sur Transmettre

Il va falloir signer le document (il faut que la java virtual machine soit installé sur votre pc si
vous voyez le bouton Start apres quelques instants, c’est que la configuration est correcte)

Signez le message

Insérer votre carte elD et faire "start” pour signer le message

Start




Vous allez devoir vous authentifier et puis signer

E -
& Entrez PIN [

Entrez votre code PIN, pour vous authentifier.

48

PIN

+

1| Signez avec PIN

Attention: Vous allez apposer une signature
/ électronique juridiqguement valide avec votre carte
e

d'identiteé
Entrez votre code PIN, ou cliquez sur le bouton Annuler.

Avertissement Sivous désirez seulement vous
connecter & un site ou un serveur, n'entrez PAS votre
code PIN.

PIMN

15. Récupérez le numéro d’audit qui vous sera donné (comme étant la preuve de 1’envoi sur le
portail).



